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10.6.  Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho zavinenia poruchou, stratou
alebo unikom plynu na Gasti OPZ, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému
meradlu, definovanému v zmluve.

11. Doruéovanie

6 5 18 Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela prostrednictvom po$ty ako doporuéend zasielku alebo zasielku s dorucenkou,
sa na U&ely zmluvy povaZuju za dorucené odberatelovi aj vtedy, ak:
- odberatel odoprel prijat’ zasielku,
- zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,
- nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej v zmluve zistit, a preto dorucenie nie je mozne.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za dorucenu treti defi od ulozenia zasielky na poste.

11.2.  Pisomnosti dorudované odberatelom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovu adresu
dodavatela® sa povaZuju za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti doruCované dodavatelom vratane faktur
elektronickou formou sa povaZzuju za doru¢ené okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany dodavatela na
elektronickll adresu adresata. Pisomnosti dorucované dodavatelom formou ich spristupnenia sa povazuju za
doruéené okamihom ich spristupnenia.

11.3.  Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na dorucovanie. Do
doby dorudenia oznamenia o zmene adresy je dodavatel opravneny odosielal’ pisomnosti na posiednu znarnu
adresu odberatela.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1.  Zmluva nadobida platnost a u¢innost dilom jej podpisania zmluvnymi stranami.

12.2.  Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zakona o regulacii v sietovych odvetviach. Pri
vztahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito OP vyslovne upravené, sa primerane pouZiju ustanovenia Obchodného
zakonnika.

12.3. Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, a to pri dodrZani povinnosti v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov. Platnost tychto OP zanika téinnostou novych OP vydanych dodavatelom podfa predoslej vety, ktoré
nahradia tieto OP. Dodéavatel upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich G¢innostou
prostrednictvom ich zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

12.4. Pre potreby zabezpedenia distriblicie plynu do OM odberatela je dodavatel oprévneny poskytnit’ PDS kopiu
zmluvy, vratane vietkych osobnych tdajov v nej uvedenych.

12.5.  Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela je odberatel povinny
identifikovat sa (¢islom OM, adresou OM alebo &islom zmluvného Gétu) z dévodu zabezpecenia ochrany
zmluvného vztahu. V&etky volania na Biznis linku (odchéadzajice aj prichadzajice) je dodavatel opravneny
zaznamenavat a uchovavat za Géelom uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajlcich zmluvnym stranam
zo zmluvy a tychto OP ako aj za (¢elom skvalitnenia poskytovanych sluZieb dodavatelom.

12.6.  Tieto OP nadobuidaju platnost a ucinnost od 21. januara 2013 a nahradzaju OP pre opakované dodavky plynu
— ——— pre odebralefov plynu-kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), ktoré boli t¢inné od 13.4.2012.



