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Cena sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM Odberatela zviast.

Reklamacie

Ak vzniknt chyby pri vyfakturovani odberu plynu z dévodu nespravneho odpoétu, pouzitim nespravnej sadzby, z doévodu
nespravneho vypoctu a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sam.

Odberatel je opravneny uplatnit reklamaciu bezodkladne, a to:

- pisomne, zaslanim na adresu Dodavatela

- e-mailom na e-mailovt adresu: biznislinka@spp.sk

- faxom, na tel.¢islo: 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

- osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre Dodavatela,

V reklamacii je povinny uviest dévody jej uplatnenia. Reklamécia neopraviiuje Odberatela nezaplatit reklamovanu fakturu.

Pri posudzovani reklamécie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pocCet a typ
plynovych spotrebiGov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana realizuje Uhradu v
lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi a Reklamacnym
poriadkom Dodavatela. Reklamacny poriadok je dostupny Odberatelovi v ktoromkolvek zakaznickom centre. Predmetom
reklamacie nemdze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo uvedené vo faktire za opakovanu dodavku plynu (ak to bude na
faktare uvedené) a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym meradlom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti Odberatela poziada PDS o preskuSanie spravnosti merania podla osobitného
predpisug. Ak sa pri preskasani zisti, Ze meradlo vykazuje vacsiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna
odchylka, Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou v zmysle platného cennika externych
sluzieb Dodavatela.

Korekciu PDS vykona za obdobie preukazatelného trvania chyby meradla; ak toto obdobie neméze byt nespochybnitelne
uréené, PDS pouzije predpoklad linearneho rastu chyby od poslednej kontroly uréeného meradla zo strany PDS.

Ak nie je mozné zistit skutocny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS urci odber:
podra typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,

podra odberu rovnakého obdobia predchadzajuceho roka s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov. Ak
ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, méze PDS urcit odber podfa odberu nameraného v nasledujicom
odpoc¢tovom obdobi.

V pripade poruchy ktorejkolvek Casti zostavy meracieho zariadenia je PDS  opravneny pouzit dostupné spolahlivé udaje na
Ucely upravy nespravne zmeraného mnozstva dodaného plynu.

Odberatel je povinny umoznit PDS montaz meradla a neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, adrzby,
odpoctu alebo demontaZe. TaktieZ je povinny umoznit PDS kontrolu OPZ OM, najma za ucelom overenia poctu a prikonu
spotrebiCov.

Akykolvek zasah do meradla a &asti plynarenského zariadenia sluZiaceho na jeho pripojenie inou osobou ako PDS je
zakazany.

Ak Odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpocet udajov na meradle, Dodavatel je opravneny urcit pravdepodobny odber
plynu s prihliadnutim na vyvoj predchadzajuceho odberu, pocet a typ pripojenych spotrebicov. Ak Odberatel neumozni v dvoch
za sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach vykonanie fyzického odpoCtu Udajov na meradle, moze byt jeho odber
povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.

Ak chce Odberatel ukonéit odber plynu v existujicom OM, je povinny pisomne oznamit Dodavatelovi tito skutocnost' najneskor
8 dni pred ukoncenim odberu a umoznit PDS overenie stavu meradla, pripadne jeho demontaz v deri ukoncenia odberu. Za
deri ukonéenia Zmluvy sa povazuje den ukonéenia odberu oznameny Odberatelom Dodavatelovi. Ak odberatel nespristupni
meradlo PDS ku diiu pozadovaného ukoncenia Zmluvy za Ucelom overenia stavu meradla, pripadne za ucelom demontaze
meradla, sa za den ukoncenia Zmluvy povazuje deri, kedy dojde k spristupneniu tohto meradla, alebo den kedy dojde
k uzatvoreniu Zmluvy s novym Odberatefom.

Rozsirovat alebo rekonstruovat existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické a obchodné podmienky odberu plynu,
je mozné iba po predchadzajucom suhlase PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady za montaz a demontaz meradla v zmysle
platného Cennika externych sluZieb a vykonov Dodéavatela.

Bez suhlasu PDS sa nesmu vykonavat ziadne zasahy na zariadeni, ktorym sa vedie nemerany plyn k uréenému meradlu,
definovanému v Zmluve.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave sposobilom na uZivanie. PDS je opravneny kontrolovat, Ci sa pri pripojeni
a prevadzke odbernych plynovych zariadeni dodrzuju podmienky Zmluvy.
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